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Inleiding

Eens in de vijf jaar leggen de ambulancechauffeurs en —verpleegkundigen
een assessment af. In dit assessment wordt het handelen van de
professional gespiegeld aan een selectie van de eindtermen uit het
document van CZO. Zo leveren we als Academie een bijdrage aan het
bewaken van ook verhogen van de kwaliteit van de patiéntenzorg.

Dit document is bedoeld om informatie te verstrekken aan de ROC/RAV over de organisatie en de
uitvoering van het Landelijk Assessment Ambulancezorg. Naast dit document is er ook een
informatiedocument ten behoeve van de kandidaat. Hierin is alle informatie die nodig is voor deelname
aan het assessment terug te vinden.

Heb je naar aanleiding van dit document nog vragen, dan vernemen wij dit graag. Wij zijn bereikbaar via
opleidingsbureau@academievoorambulancezorg.nl en telefonisch: 0341-467 560.
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Praktische zaken

In dit hoofdstuk geven we informatie over allerlei praktische zaken rondom
het Landelijk Assessment Ambulancezorg. Denk hierbij aan waar de
kandidaten moeten zijn, hoe laat ze waar moeten zijn en op welke wijze
het assessment is ingericht.

Waar moet de kandidaat zijn?

Het Landelijk Assessment Ambulancezorg wordt afgenomen door de Academie voor Ambulancezorg te
Harderwijk, Ceintuurbaan 2 (Bouw en Infra park), gebouw 110.

Op tijd
Naast het team waar ze zelf deel van uitmaken, zijn er maximaal nog vijf teams op een dag aanwezig. De

organisatie van het Landelijk Assessment Ambulancezorg zit strak in elkaar en geeft nauwelijks ruimte
tot improviseren.

Het is belangrijk dat alle teams om 8.45 uur stipt aanwezig zijn!

Teams die niet of incompleet aanwezig zijn op de aanvangstijd worden uitgesloten van deelname aan de
dag. Verkeer- en weeromstandigheden zijn geen excuus. Bij uitsluiting van een team wordt de ROC/RAV
geinformeerd.

Assessment in teamverband

Het assessment legt de kandidaat af samen met een collega vanuit de eigen RAV. Een groot gedeelte
van de dag werken ze samen zoals ze ook gewend zijn in de dagelijkse praktijk. De kennistoets maakt de
kandidaat individueel, evenals het rijvaardigheidsassessment dat de ambulancechauffeur aflegt. De
uiteindelijke beoordeling is geen team- maar een individuele beoordeling, gebaseerd op de eindtermen
uit het deskundigheidsgebied van hun functie.

Een team compleet maken met een deelnemer die geen uitslag hoeft te krijgen (op verzoek van de RAV)
is dus niet mogelijk. Het staat de kandidaat en de ROC (RAV) uiteraard vrij om de uitslag niet in te zien of
te vernietigen. De uitslag zal wel opgenomen worden in de overzichten betreffende landelijke en
regionale resultaten. Deze keuze past in onze kerngedachte betreffende het afnemen van een
assessment in teamverband en voorkomt dat we terug gaan naar de selectieve/diagnostische gedachten
uit het verleden.

Uitrusting

Gedurende het Landelijk Assessment Ambulancezorg dragen de kandidaten de gebruikelijke
dienstkleding. Uitzonderingen hierop worden niet toegestaan. Attendeer het team er op dat ze zaken als
een stethoscoop en het protocollenboekje meenemen. Tijdens de praktische stations mag het LPA
geraadpleegd worden via een smartphone. Tijdens het maken van de theorietoets is gebruik van een
smartphone echter niet toegestaan. Zij kunnen gebruik maken van een protocollenboekje van de
Academie. Ook vragen we je om de kandidaten een trainingskabel voor de eigen monitor mee te geven.
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Materialen en voertuig

Tijdens het rijvaardigheidsassessment worden ritten met optische en geluidssignalen gereden.
Belangrijke voorwaarde om hier gebruik van te mogen maken, is dat het betreffende voertuig uitgerust
dient te zijn met dubbele bespiegeling en dubbele bediening. Als je RAV over een dergelijk voertuig
beschikt, maakt de kandidaat hier gebruik van bij het afleggen van het landelijk assessment, mits de
afnemend rijvaardigheidsassessor beschikt over de WRM-bevoegdheid voor de voertuigcategorie
waarmee gereden wordt. Indien de rijvaardigheidsassessor niet beschikt over de juiste bevoegdheid,
wordt gebruik gemaakt van één van de voertuigen van de Academie.

Heeft de RAV echter niet de mogelijkheid om een ambulance met dubbele bespiegeling en bediening
mee te geven dan kan de kandidaat gebruik maken van één van de voertuigen van de Academie. Bij
aanmelding dient je dit aan ons door te geven. Er moet wel een volledige uitrusting vanuit de eigen
dienst meegenomen worden.

Let op: tijdens het assessment kan de kandidaat gebruik maken van de mogelijkheid om materialen

aan te vullen vanuit de voorraad van de Academie voor Ambulancezorg. Dit betreft echter
oefenampullen en dienen aan het einde van de dag weer uit je uitrusting verwijderd te worden.

Ambulances kunnen aan de laadstroom worden geplaatst bij de Academie voor Ambulancezorg. Zorg
wel voor een aansluitsnoer van een normaal stopcontact naar het voertuig.

Voorbereiding

Voor het Landelijk Assessment Ambulancezorg is voorbereiding niet noodzakelijk. Je kunt het Landelijk
Assessment Ambulancezorg zien als een reguliere werkdag. Het assessment is vooral bedoeld om een
realistische momentopname te maken van het niveau van de beroepsinhoudelijke competenties.

Uiteraard staat het de kandidaten vrij om extra te trainen of scholing te volgen voorafgaand aan het
Landelijk Assessment Ambulancezorg. Mogelijk zijn hier binnen de RAV afspraken over gemaakt.

E-mailadres

Het Landelijk Assessment Ambulancezorg bestaat onder andere uit een theoretische kennistoets. Deze
toets maakt de kandidaat in de digitale leeromgeving van de Academie. De kandidaten maken aan het
begin van de dag een account aan in de leeromgeving. De gebruikersnaam is het zakelijke emailadres
van de kandidaat. Dit is van belang voor het tot stand brengen van de koppeling tussen de leeromgeving
van de Academie en het (leer)managementsysteem van de RAV. Via deze koppeling kunnen de
resultaten van het assessment snel en eenvoudig gedeeld worden en op de juiste plaats binnen de RAV
bewaard worden. Hier geven we verderop in dit document meer informatie over.

Registratie kwaliteitsregister

Het Landelijk Assessment Ambulancezorg wordt geregistreerd in het Kwaliteitsregister V&V. Hiervoor
hebben we een BIG-registratienummer (AVP) of registratienummer (ACH) nodig. De
ambulanceverpleegkundige en —chauffeur moeten dit nummer dan wel op de dag van het assessment,
bij de inschrijving, aan ons doorgeven.

Beeld- en geluidsopnamen

Binnen de Academie voor Ambulancezorg zijn diverse (simulatie)ruimtes waarin opnameapparatuur
aanwezig is. Ook in de voertuigen waarin het rijvaardigheidsassessment wordt afgelegd, is/wordt een
camera geinstalleerd.
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Het primaire doel van de installatie van opnameapparatuur binnen de Academie voor Ambulancezorg is
om de beelden te gebruiken in het leerproces van studenten tijdens de initiéle opleiding. Daarnaast
worden er opnames gemaakt van de medische stations en van de rijvaardigheid tijdens het Landelijk
Assessment Ambulancezorg. De opnames van de assessments worden niet vrijgegeven aan derden. De
beelden zijn eigendom van de Academie voor Ambulancezorg en kunnen alleen vrijgegeven worden ten
behoeve van een eventuele bezwaarprocedure.

De ruimtes waarin opnameapparatuur aanwezig is, zijn voorzien van een informatiebordje bij de
toegang waarop staat aangegeven dat er in de betreffende ruimte permanent beeld- en geluidopnamen
gemaakt worden. Dit geldt niet voor de voertuigen. De opname kan niet gestopt of onderbroken
worden. De opnamen worden voor een periode van zes weken op een server van de Academie bewaard
en daarna automatisch gewist. De opgenomen beelden en de geluidsfragmenten worden uiteraard niet
zonder toestemming van de kandidaat voor andere doeleinden gebruikt.

Informatie voor de kandidaten

Praktische informatie, opgesteld door de Academie voor Ambulancezorg ten behoeve van de
kandidaten, wordt via de ROC beschikbaar gesteld in de vorm van een PDF. We vragen je om dit
document tijdig aan kandidaten te verstrekken zodat zij zich goed kunnen voorbereiden. We raden je
aan om dit document ook goed door te nemen, waarin met name hoofdstuk 3 handige informatie bevat.
Je leest daarin meer over de opzet, inhoud en planning van de assessmentdag.
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Resultaten

Voor het beoordelen van het Landelijk Assessment Ambulancezorg worden
assessoren ingezet, afkomstig vanuit diverse RAV-en uit het hele land. Dit
zijn ambulanceverpleegkundigen, ambulancechauffeurs en
rijvaardigheidsinstructeurs.

De assessoren zijn actief in de ambulancezorg en betrokken bij, voor deze beroepsgroep beschikbare,
opleidingen. Zij zijn door de Academie specifiek getraind voor de rol als assessor. Alle assessoren
doorlopen tweejaarlijks het Landelijk Assessment Ambulancezorg.

Naast de beoordelende assessoren wordt een assessor als dagcodrdinator ingezet. Deze wordt ook
ingezet als procesbewaker om de objectiviteit te borgen. Deze kan ook aanwezig zijn bij het
feedbackgesprek.

Beheersingsniveaus

Tijdens het assessorenoverleg worden de prestaties van de kandidaten door alle assessoren met elkaar
gedeeld. Aan de hand van de bevindingen en de vastgestelde cesuur worden complimenten en/of
aandachtspunten verzameld. Per taakgebied/CanMEDSrol wordt een uitspraak gedaan over je
competentiebeheersing. Deze uitspraken worden per kandidaat (en dus niet per team) geformuleerd.
De volgende waarderingen zijn mogelijk: ‘Goed’, ‘Voldoende’, ‘Matig ‘of ‘Onvoldoende’. Uiteindelijk
worden de waarderingen over alle taakgebieden heen samengebracht in een totale uitspraak.

e Goed
Het getoonde niveau is op meerdere vakgebieden norm overstijgend. Dit blijkt uit een
buitengewoon analyserend, probleemoplossend en improviserend vermogen waarbij de norm altijd
de minimale ondergrens is.

e Voldoende
Het getoonde niveau voldoet aan de norm en de patiént is in “veilige” handen. Beroepsstandaarden
en protocollen zijn op adequate wijze toegepast. Eén of enkele aandachtspunt(en) ter vervolmaking
kan een onderdeel zijn van de uitslag.

e Matig
Het getoonde niveau is over het geheel voldoende, maar op onderdelen ondermaats.
Patiéntveiligheid is op onderdelen in het geding geweest.

e Onvoldoende
Het getoonde niveau is (op onderdelen) ondermaats waarbij er tijdens het assessment ook
daadwerkelijk sprake is geweest van gevaar voor de directe patiéntenzorg.

Hoe ziet de rapportage er uit?
De rapportage van het Landelijk Assessment Ambulancezorg is als volgt opgebouwd:

e Overall competentiebeheersing
De competentiebeheersingsniveaus per taakgebied leiden samen tot een algemeen
competentiebeheersingsniveau wat weergeeft hoe de kandidaat gemiddeld over de dag genomen in
de verschillende stations heeft gepresteerd.
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e Competentiebeheersing per taakgebied.
Per taakgebied is een uitspraak gedaan over de competentiebeheersing van de kandidaat naar
aanleiding van zijn of haar prestaties op het assessment. Tevens tref je een toelichting aan met
betrekking tot de uitslag.

e Vier scorelijsten behorende bij de praktische stations.
Op deze lijsten zie je de opmerkingen van de assessor zoals gemaakt bij het betreffende station. Per
indicator zie je een cijferwaardering en tekstueel gemaakte opmerkingen.

e Voor de chauffeurs; een scorelijst behorende bij het rijvaardigheidsassessment. Op deze lijst tref je de
opgemaakte score en opmerkingen van de rijvaardigheidsassessor aan.

e Het door de kandidaat geschreven reflectieverslag.

Wie krijgt de rapportage?

Met ingang van maart 2020 maakt de Academie gebruik van een nieuw programma om de rapportages

in op te maken. Dit programma maakt een automatische koppeling met het (leer)managementsysteem

van jouw RAV (mits beschikbaar). In de leeromgeving kan de kandidaat op eenvoudige wijze zijn of haar
rapportage doorzetten naar dit systeem door gebruik te maken van de knop Resultaten delen. Zo wordt
het verslag beschikbaar voor de organisatie. Wie hier inzage in heeft, is per RAV anders ingericht.

Hoe het delen van de rapportage in zijn werk gaat, vindt de kandidaat in de werkinstructie Resultaten
doorsturen. Deze werkinstructie vinden ze in de leeromgeving. Omdat nog niet alle RAV-en een
automatische koppeling hebben ingericht, versturen we de komende periode de rapportage in PDF naar
de ROC. Mocht de kandidaat als eindoordeel ‘Onvoldoende’ ontvangen, dan wordt je per sms
geinformeerd.

Bezwaar

Een kandidaat kan een bezwaarschrift indienen tegen het resultaat, de toets of de procedure van de
toetsing bij de Academie voor Ambulancezorg.

De volgende procedure is in deze situatie van toepassing:

a. De kandidaat geeft bij de ROC aan een bezwaarprocedure te willen starten.

b. De ROC neemt contact op met het Opleidingsbureau van de Academie voor Ambulancezorg en
ontvangt een (unieke) link naar het online bezwaarschrift.

c. De kandidaat dient binnen 15 werkdagen nadat de toets is afgenomen een bezwaarschrift in bij
de Academie voor Ambulancezorg via het online formulier.

d. De kandidaat ontvangt een bevestiging van de Academie voor Ambulancezorg dat het
bezwaarschrift is ontvangen.

e. De Academie voor Ambulancezorg verzamelt alle benodigde informatie om het bezwaarschrift
goed te kunnen beoordelen en legt hiertoe een dossier aan.

f. De Academie voor Ambulancezorg beslist binnen 20 werkdagen na ontvangst van het
bezwaarschrift over het bezwaar en deelt de uitspraak per e-mail mede aan de bezwaarmaker
en zijn/haar ROC.

Beroep

Een kandidaat kan in beroep gaan tegen de uitkomst van het bezwaarschrift dat behandeld is door de
Academie voor Ambulancezorg.

De volgende procedure is in onderhavige situatie van toepassing:
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a. De kandidaat dient binnen 15 werkdagen na ontvangst van de uitslag op het bezwaarschrift,
beroep aan te tekenen. Dit dient schriftelijk of per mail te gebeuren.

b. De kandidaat ontvangt een bevestiging van de Examencommissie dat beroep is aangetekend
tegen de uitslag van het bezwaarschrift.

c. De Examencommissie beslist binnen 60 werkdagen na ontvangst van het beroepschrift over het
verweer.

d. De Academie voor Ambulancezorg stelt het dossier van het eerder behandelde bezwaarschrift
(inclusief opgenomen filmbeelden in geval van een praktisch assessment) aan de
Examencommissie ter beschikking.

e. De Examencommissie stelt bij de beslissing zo nodig vast of er een eventuele correctie op de
uitspraak plaatsvindt.

f. De Examencommissie deelt de beslissing schriftelijk mee aan de kandidaat, de werkgever en de
Academie voor Ambulancezorg, schriftelijk of per e-mail.

g. De uitslag van de Examencommissie is bindend. Een kandidaat kan zich eventueel wenden tot
de klachtencommissie, indien de kandidaat meent dat de procedure van de Academie voor
Ambulancezorg en door de Examencommissie niet juist zijn gelopen. Er kan dan een klacht
worden ingediend over de gevolgde procedure, niet meer over de vakinhoudelijke uitslag van
de Examencommissie.

3.6 Overige vragen

Mocht je na het lezen van dit document toch nog vragen hebben, neem dan gerust contact met ons op.

Academie voor Ambulancezorg
Bouw en Infrapark, gebouw 110
Ceintuurbaan 2

3847 LG Harderwijk

E-mail: opleidingsbureau@academievoorambulancezorg.nl
Telefoonnummer: 0341 — 467 560
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